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A todas nuestras partes interesadas 
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Me complace  presentar  nuestro  Segundo  Reporte  de Sostenibilidad,  

donde  compartimos  el desempeño  social, ambiental  y de gobernanza  de 

Ferrostaal  Chile y sus filiales  durante  el año 2024. Este reporte  refleja  no 

solo los logros  alcanzados,  sino también  los desafíos que  enfrentamos  y 

las lecciones  aprendidas  en nuestro  camino  hacia una gestión  más 

sostenible  y responsable .

Como parte  de nuestro  compromiso  con un desarrollo  sostenible  y 

responsable,  Ferrostaal  Chile y sus filiales  ha integrado  la sostenibilidad  

como  un eje central  de la estrategia  empresarial . Nuestro  modelo  de 

negocios  está diseñado  no sólo para generar  valor  económico,  sino 

también  para prevenir,  mitigar  y transformar  positivamente  nuestros  

impactos  sobre  el medio  ambiente,  las comunidades  y las personas . A lo 

largo  del  año 2024, hemos  reforzado  nuestras  acciones  en torno  a los 

principales  desafíos que identificamos  como  temas  materiales  para 

nuestra  compañía,  alineando  nuestros  esfuerzos  con los sietes pilares  de 

sostenibilidad  que  guían nuestra  gestión  de Gobernanza, Trabajadores,  

Comunidades,  Medio  Ambiente,  Seguridad  y Salud, Proveedores  y 

Clientes  e Innovación . Este enfoque  nos ha permitido  avanzar con 

responsabilidad  y transparencia  en el cumplimiento  de nuestros  

objetivos,  evaluando  nuestro  desempeño  con indicadores  concretos  y 

metas  claras que  reflejan  nuestro  compromiso  con una operación  ética  y 

resiliente .

Durante  el año 2024, Ferrostaal  Chile y sus filiales  dieron  un paso decisivo  

hacia la consolidación  de un modelo  de negocio  alineado  con los 

principios  del  desarrollo  sostenible,  integrando  la sostenibilidad  como  un 

eje estructural  de su estrategia  empresarial . Nuestro  enfoque  busca 

prevenir,  mitigar  y transformar  los impactos  negativos  que  nuestras  

operaciones  podrían  generar  sobre  el entorno,  al tiempo  que 

potenciamos  activamente  impactos  positivos  sobre  la economía,  el 

medio  ambiente  y las personas .

En este marco,  hemos  fortalecido  la integración  de los objetivos  

estratégicos  económicos,  sociales  y ambientales  en la planificación  y 

ejecución  de nuestros  proyectos . Esta integración  se refleja  en acciones  

concretas  como  la incorporación  de tecnologías  limpias,  el impulso  a la 

economía  circular,  el desarrollo  de talento  técnico,  la mejora  en los 

estándares  de seguridad  y salud  laboral,  y una gestión  ambiental  cada 

vez más rigurosa  y proactiva .
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Durante  el año 2024, continuamos  fortaleciendo  nuestro  Sistema de 

Compensaciones,  el cual  alinea los objetivos  de la compañía  con el 

compromiso,  desempeño  y protagonismo  de nuestros  equipos . Este 

modelo,  más allá de enfocarse  en rentabilidad  y eficiencia  operativa,  

busca  ser un vehículo  para avanzar hacia una gestión  sostenible,  con 

metas  que están intrínsecamente  relacionadas  con la reducción  de 

impactos  negativos  y la generación  de valor  positivo  en lo económico,  

social  y ambiental .

El sistema contempla  metas  corporativas  y objetivos  individuales,  

integrando  indicadores  como  EBT (utilidad  antes de impuestos),  ciclo  

de caja y adjudicación  de nuevos  negocios,  así como  aspectos  

fundamentales  de nuestra  cultura  organizacional,  como  el liderazgo,  la 

formación  técnica  y el cumplimiento  de los estándares  de Salud, 

Seguridad,  Medio  Ambiente  y Calidad. De este modo,  entendemos  la 

eficiencia  no solo  como  rendimiento  económico,  sino también  como  

nuestra  capacidad  de operar  con responsabilidad,  prevenir  riesgos, 

proteger  a las personas  y minimizar  los impactos  ambientales .

Para alcanzar estos objetivos,  definimos  los siguientes  lineamientos  

estratégicos,  que  reflejan  nuestra  visión de sostenibilidad  y desarrollo  

con  sentido :

Å Potenciar  a los  colaboradores  de  Ferrostaal  Chile , nuestro  

principal  activo,  mediante  un plan  estratégico  de gestión  de 

personas  que  incluye  capacitaciones,  fortalecimiento  del  clima  

laboral  y una gestión  activa  de talento .

Å Reforzar  la  Salud,  Seguridad  y el  Entorno  de  nuestros  

colaborados , empresas  contratistas,  clientes  y comunidades,  

reafirmada  el principio  establecido  en nuestra  Política Integrada  

HSEQ, ς©űƑťǝƑ trabajo  justifica  su realización si no existen las 

condiciones de seguridad  ǀŌƿǜŌǀűņģǈσ y protegiendo  el Medio 

Ambiente, a través de la prevención de la contaminación  minimizando  

nuestro impacto  como parte  de nuestros valores fundamentales .

Å Consolidar  nuestras  operaciones  en negocios  estratégicos  

actuales , como  el mantenimiento  mecánico  en paradas de planta,  

mantenimiento  de locomotoras,  y mantenimiento  de redes  

eléctricas  y de comunicaciones  para la minería.

Å Impulsar  el  crecimiento  sostenible  en nuevos  territorios,  con foco  

en la región  de Magallanes  asegurando  que  cada nuevo  Proyecto  se 

desarrollo  con criterios  de eficiencia,  inclusión  y respecto  por  el 

entorno
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A nivel  interno,  avanzamos  firmemente  en nuestra  transformación  cultural  y organizacional,  

fortaleciendo  la excelencia  operativa,  la seguridad  laboral,  el desarrollo  del  talento  y el 

liderazgo  visible  de nuestros  equipos . Reafirmamos  además  nuestro  compromiso  con la 

formación  técnico -profesional  dual,  que  permite  aportar  a una empleabilidad  de calidad  y al 

desarrollo  territorial  más equitativo . En paralelo,  profundizamos  la  gestión  ambiental  como  

parte  integral  de  nuestra  cultura  corporativa , promoviendo  prácticas  más responsables  en 

el uso de recursos,  mejorando  la trazabilidad  de residuos  y fomentando  la participación  de 

nuestros  colaboradores  en iniciativas de reciclaje,  eficiencia  energética  y realizando  el 

levantamiento  de indicadores  que  nos permitan  calcular  nuestra  huella  de carbono  en 

nuestras  operaciones .

Asimismo,  mantenemos  vigentes  nuestras  certificaciones  internacionales  ISO 9001, ISO 14001 

e ISO 45001, respaldadas  por  la certificadora  alemana  TÜV Rheinland , las que  reflejan  

nuestra  gestión  integrada  de calidad,  medio  ambiente,  seguridad  y salud  en el trabajo .

Este reporte  es fruto  del  compromiso,  la convicción  y el profesionalismo  de todas  y todos  

quienes  forman  parte  de Ferrostaal  Chile, cuyo  esfuerzo  diario permite  que  enfrentemos  los 

desafíos del  presente  con  responsabilidad,  excelencia  y visión de futuro,  La sostenibilidad  se 

ha transformado  en un imperativo  ético,  estratégico   y climático,  nuestras  acciones  se 

orientan  a contribuir  activamente  al  cumplimiento  de  los  Objetivos  de  Desarrollo  

Sostenible  (ODS) impulsados  por  las Naciones  Unidas, así como  a los compromisos  

asumidos  por  Chile en su agenda  de descarbonización,  equidad  social  y transición  energética

Agradezco  sinceramente  su esfuerzo  diario, que  hace posible  que  enfrentemos  los desafíos 

del  presente  con visión de futuro . [Contenido  2-22]

Pablo Sánchez 
Director General ξ CEO

Ferrostaal Chile  REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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El siguiente  Reporte  de Sostenibilidad  Referenciado  declara  nuestra  

gestión  de gobernanza,  ambiental  y social  correspondiente  al período  del  1 

de  enero  2024 al  31 de  diciembre  del  2024 . Este documento  ha sido 

construido  bajo el estándar  GRI (Global Reporting  Initiative ), el más amplio  

utilizados  en todo  el mundo  para la elaboración  de informes  de 

sostenibilidad,  con el apoyo  y acompañamiento  de la Cámara Chileno ξ

Alemana  de Comercio  e Industria, AHK Chile, en el marco  del  Programa  de 

Negocios  Competitivos .

El Alcance  de nuestro  Reporte  de Sostenibilidad  lo conforman  las 

siguientes  áreas:

Å Servicios  Industriales : Transporte,  mantenimiento  industrial  y gestión  

de proyectos

Å Equipment  Solutions : Línea de equipos  para minería subterránea .

Å Soluciones  Gráficas : Impresión  Digital  Comercial,  equipos  de 

terminación,  sustratos  y consumibles . 

Este reporte  se emite  anualmente  y representa  los principales  logros  y 

aprendizajes  en el año 2024, así como  los desafíos y compromisos  que  

proyectamos  para el año 2025, ratificando  nuestro  compromiso  con el 

desarrollo  sostenible  del  país; que  va de la mano  con la excelencia  en la 

gestión  de nuestras  operaciones  y servicios .

Asimismo,  informa  que  no se han realizado  modificaciones  respecto  de los 

datos  previamente  reportados . 

Este documento  da cuenta  de los aspectos  más relevantes  de la 

organización  durante  2024, referidos  a su desempeño  económico,  social  y 

ambiental . Su propósito  es promover  una interacción  y diálogo  con los 

principales  grupos  de interés . En este sentido,  las personas  o instituciones  

interesadas  pueden  contactar  directamente  a:

[Contenido 2 -2, Contenido 2-3, Contenido 2-4]

ALEXIS BOLADOS

Gerente HSEQ

alexis.bolados@ferrostaal -chile.com  

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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En Ferrostaal  Chile, la sostenibilidad  es el eje transversal  que  guía nuestra  estrategia,  operaciones  y compromiso  con el entorno . El Reporte  de  

Sostenibilidad  2024  se estructura  en torno  a siete pilares  fundamentales  que  reflejan  nuestra  visión integral  y de largo  plazo  para generar  valor  

compartido  con todos  nuestros  grupos  de interés . Estos pilares  representan  las dimensiones  clave  de nuestro  desempeño  ambiental,  social, 

económico  y de gobernanza  

1. Gobernanza
Promovemos una cultura 

corporativa basada en la ética, la 
transparencia y el cumplimiento. 
Fortalecemos nuestras prácticas 
de gobernanza para garantizar 

una toma de decisiones 
responsable, sólida y alineada con 

los principios de sostenibilidad.

2. Trabajadores
Reconocemos que nuestro capital 

humano es el motor de la 
compañía. Fomentamos 

ambientes de trabajo seguros, 
inclusivos, colaborativos y de 

desarrollo constante, 
promoviendo el bienestar, la 

equidad y la participación activa 
de cada persona.

3. Comunidades
Nos vinculamos estrechamente 

con las comunidades donde 
operamos, construyendo 
relaciones de confianza y 

generando impactos positivos. A 
través del diálogo y la 

colaboración, impulsamos 
iniciativas que promueven el 
desarrollo local y la cohesión 

social.

4. Medio Ambiente
Estamos comprometidos con la 
protección del entorno natural. 

Implementamos acciones 
concretas para mitigar nuestro 
impacto ambiental, gestionar 
eficientemente los recursos y 

contribuir a enfrentar los desafíos 
del cambio climático .

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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5. Seguridad, Salud 
Laboral y Calidad

La seguridad y la salud de 
nuestros trabajadores son una 

prioridad intransable. 
Implementamos estándares 

rigurosos en seguridad industrial y 
promovemos una cultura 

preventiva. Asimismo, 
mantenemos altos niveles de 

calidad en todos nuestros 
procesos y servicios.

6. Proveedores y 
Clientes

Fomentamos relaciones 
responsables y sostenibles con 
nuestra cadena de suministro y 

con nuestros clientes. 
Aseguramos el cumplimiento de 

estándares éticos, sociales y 
ambientales, generando valor 

compartido a través de relaciones 

de largo plazo .

7. Innovación y 
Productividad

La mejora continua, la eficiencia 
operativa y la transformación 

digital son motores de nuestro 
crecimiento sostenible. Invertimos 

en tecnologías, procesos y 
capacidades que aumenten 
nuestra competitividad y nos 

preparen para los desafíos del 
futuro.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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[Contenido 2 -1, Contenido 2-6, Contenido 2 -28]
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Ferrostaal  Chile y sus filiales  representan  los estándares  de una sólida  empresa  

alemana,  comprometida  con la entrega  de servicios  y soluciones  de excelencia,  

respaldada  por  el profesionalismo  de nuestro  equipo  humano . Desde 1949 hemos  

enfocado  nuestra  gestión  en soluciones  técnicas  y financieras  para los sectores  

mineros,  oil & gas, energía y transporte,  ejecutando  contratos  de montaje,  

mantenimiento  mayor  y paradas de planta  en refinerías de petróleo  y en la gran 

minería.

Nuestra  filial  Ferrostaal  Graphics, con presencia  en Chile y Bolivia, complementa  

esta oferta  con producto  y servicios  de reconocidos  fabricantes  para la industria  

gráfica . De esta forma,  operamos  principalmente  en Chile y, a través de Ferrostaal  

Graphics extendemos  nuestras  actividades  al mercado  Boliviano . Durante  el 

periodo  informado,  no se registraron  cambios  significativos  en nuestra  cadena  de 

valor   ni en nuestras  relaciones  comerciales  clave . 

Ferrostaal  Chile es una sociedad  anónima  cerrada,  de capital  alemán,  no listada  en 

la bolsa . La compañía  y sus filiales  emplean  en conjunto  a 1.157 personas, 

distribuidas  principalmente  en Chile, con parte  de su dotación  correspondiente  a 

las operaciones  Ferrostaal  Graphics en Bolivia.

 Nuestra  misión  es que  nuestros  clientes  alcancen  sus metas  de negocio  mediante  

soluciones  innovadoras,  entregando  productos  de primera  calidad  y un servicio  

sustentado  en la excelencia . Con un equipo  altamente  calificado,  buscamos  no 

solo satisfacer  las necesidades  de los clientes,  sino superar  sus expectativas .

Nuestra  cultura  corporativa  se fundamenta  en nuestra  Misión, Visión y Valores, 

entendidos  como  la base ética  que  guía nuestro  comportamiento  laboral  y social . 

Estos valores  se comunican  de manera  transversal  a través de capacitaciones,  

programa  de inducción,  políticas  internas  y canales  digitales  y se aplican  como  

criterio  en la toma  de decisiones  estratégicas  y operativas .

Contamos  con un Código  de Ética y políticas  formales  de conducta  que  fortalecen  

nuestro  actuar  responsable  en todos  los niveles  de la organización . Asimismo,  

adherimos  a estándares  internacionales  como  el Pacto Global  de las Naciones  

Unidas, reafirmando  nuestro  compromiso  con la sostenibilidad,  la integridad  y la 

transparencia  empresarial .

[Contenido 2 -1, Contenido 2-6, Contenido 2 -28]

CASA MATRIZ

Avenida Nueva Costanera 4040

Vitacura

Región Metropolitana

Chile 
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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MISIÓN 

Å Lograr  que  nuestros  clientes  alcancen  sus metas  de negocio  a través 

de nuestras  soluciones  innovadores .

Å Satisfacer las necesidades  de nuestros  clientes  por  encima  de sus 

expectativas,  gracias a la calidad  profesional  de nuestro  personal

Å Entregar  productos  de primera  calidad  y excelencia  en nuestro  

servicio

Å Crear valor  para nuestros  accionistas .

VISIÓN 

Ser reconocidos  por  representar  fielmente  los estándares  de una sólida  

empresa  alemana, en toda  nuestra  oferta  de productos,  servicios  y 

soluciones,  así como  por  el profesionalismo  de nuestro  personal . Ser, 

por  lo tanto,  la primera  elección  de nuestros  clientes  al momento  de 

buscar  soluciones  a su medida . 

VALORES

Nuestros  Valores  son la base ética  que  guía nuestro  comportamiento  

laboral  y social .

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Ferrostaal  Chile, busca entregar  un servicio  integral  de alto  nivel  y 

soluciones  que  permitan  optimizar  sus operaciones,  a la medida  de 

nuestros  clientes . 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Refinería Aconcagua 

Refinería Biobío

Magallanes

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

En Ferrostaal  Chile  nos enorgullece  

contar  con la confianza  de empresas  

líderes  en sus sectores,  con quienes  

hemos  construido  relaciones  de  

largo  plazo  basadas en la 

excelencia,  la innovación  y la 

entrega  de soluciones  a la medida .

Entre nuestros  principales  clientes  

destacan  referentes  de la minería,  la  

energía  y la  industria , como  

Codelco  (Divisiones  El Teniente  y 

Chuquicamata),  ENAP (Refinería  

Aconcagua,  Refinería  Biobío  y ENAP 

Magallanes),  Methanex  y Sandvik .

Estas alianzas estratégicas  reflejan  

nuestro  compromiso  de aportar  

valor  sostenible  a través de un 

servicio  integral,  confiable  y de alto  

nivel,  que  respalde  las operaciones  

críticas de cada uno de nuestros  

clientes .
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En Ferrostaal  Graphics  nos sentimos  

orgullosos  de colaborar  con empresas  

líderes  del  sector  gráfico  y de packaging , 

con quienes  hemos  consolidado  relaciones  

de  confianza  y largo  plazo  basadas en la 

innovación,  la calidad  y el servicio  

especializado .

Entre nuestros  principales  clientes  destacan  

compañías  como  Scott  Etiquetas,  Vinograf , 

Inser , Siflex , Colorama  y Flexografía  y 

Digital  Guerra  y Guerra  Ltda ., quienes  han 

depositado  su confianza  en nuestras  

soluciones  y en la experiencia  de nuestro  

equipo .

Estas alianzas reflejan  nuestro  compromiso  

de generar  valor  sostenible  para la industria  

gráfica,  impulsando  la productividad  y 

competitividad  de nuestros  clientes  a través 

de tecnologías  de vanguardia,  insumos  de 

calidad  y un servicio  integral  orientado  a 

superar  expectativas .
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[Contenido 2 -9]

Pablo Sánchez
Director Gerente General 

Alexis Bolados
Gerente HSEQ

Ramón Rada
Gerente Equipment Solutions

Gonzalo Gamonales
Gerente de Estudios

Alejandro Herrera
Gerente de Minería y 

Transporte

Gonzalo Olivares
Gerente de Operaciones 

Servicios Industriales

Fernando López 
Gerente de Descarbonización

Domingo Fuentes
Gerente de Personas 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Ferrostaal  Chile cuenta  con una 

estructura  de gobierno  diseñada  para 

garantizar  la dirección  estratégica,  la 

supervisión  efectiva  y el cumplimiento  de 

los más altos  estándares  de gestión . El 

equipo  directivo  está liderado  por  Pablo  

Sánchez, Director  Gerente  General , y 

conformado  por  gerentes  con amplia  

experiencia  en sus respectivas  áreas, 

abarcando  HSEQ, Operaciones  

Industriales,  Minería y Transporte,  

Soluciones  de Equipamiento,  Estudios, 

Personas y Descarbonización .

Esta estructura  asegura una gestión  

integral  que  abarca desde  la innovación  y 

eficiencia  operativa,  hasta el desarrollo  de 

talento,  la seguridad  y la sostenibilidad . El 

liderazgo  distribuido  permite  una toma  de 

decisiones  ágil, alineada  con la estrategia  

corporativa  y las expectativas  de nuestros  

grupos  de interés .
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Gerencia General 2024

Director Gerente General 

Pablo Sánchez

Gerente de Personas

Domingo Fuentes

Gerente HSEQ

Alexis Bolados

Gerente Equipment 
Solutions

Ramón Rada

Gerente de Estudios

Gonzalo Gamonales

Gerente de Operaciones 
Servicios Industriales

Gonzalo Olivares

Gerente 
Descarbonización

Fernando López 

Gerente de Minería

Alejandro Herrera

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Vilma Tagle
Gerente General 
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Gerente Comercial DCI
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Ferrostaal  Graphics  cuenta  con una estructura  de gobierno  corporativo  

orientada  a garantizar  la conducción  estratégica,  la supervisión  efectiva  y el 

cumplimiento  de los más altos  estándares  de gestión  en la industria  gráfica .

El equipo  directivo  está liderado  por  Vilma  Tagle,  Gerente  General , junto  a 

César Cabrera,  Gerente  Comercial  de  Gran Formato  e Insumos  y Gerente  

Bolivia , y Gonzalo  Schroeder,  Gerente  Comercial  DCI. Cada uno de ellos  aporta  

una amplia  experiencia  en sus respectivas  áreas, asegurando  una gestión  integral  

que  combina  innovación,  cercanía con los clientes  y un firme  compromiso  con  la 

sostenibilidad .

Esta estructura  de liderazgo  permite  una toma  de  decisiones  ágil  y 

colaborativa , alineada  con la estrategia  corporativa  del  grupo  y con los desafíos 

del  sector  gráfico  en Chile y Bolivia. A través de este modelo,  Ferrostaal  Graphics 

fortalece  su capacidad  para entregar  soluciones  de alto  valor, impulsando  la 

competitividad  y el desarrollo  sostenible  de sus clientes  y de la industria  en 

general .
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Gerencial General 2024

Gerente General Ferrostaal 
Graphics  

Vilma Tagle

Gerente Comercial Gran 
Formato e Insumos & 

Gerente Bolivia

César Cabrera

Gerente Comercial DCI

Gonzalo Schroeader
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La Gerencia General establece  la Política Integrada  de Sistemas 

Integrados  de Gestión (SIG), en base a los requisitos  de las normas  ISO 

9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Esta política  de Calidad, Medio  Ambiente,  Seguridad  y Salud 

Ocupacional  establece  los principios  para proteger  y promover  los 

intereses  esenciales  de la organización  y por  cumplir  con nuestro  

compromiso  con las personas  y el ambiente,  asegurándose  que  sea 

comunicada,  entendida,  implementada  y mantenida  en todos  los 

niveles  de la organización,  tanto  en las oficinas, instalaciones  

permanentes,  faenas y servicios  en ejecución,  dentro  y fuera  del  país.

[Contenido 2 -23]
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Durante  el año 2024, se realizó  la primera  Auditoria  de Seguimiento  a Nuestro  Sistema de Gestión Integrado  basado  en las normas  ISO 9001, ISO 14001 e ISO 

45001, manteniendo  nuestra  certificación  en todas  nuestras  áreas  de  negocio , lo que  refleja  nuestro  compromiso  continuo  con la calidad,  la gestión  

ambiental  y la seguridad  en el trabajo .
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Primera Auditoria de Seguimiento 

Sistema de Gestión Integrado basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001,
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Ferrostaal  Chile y sus filiales, son consciente  que  el abuso 

de alcohol  o estupefacientes  atentan  gravemente  contra  la 

salud  y seguridad,  así como  también  contra  la productividad  

y la calidad  de nuestro  trabajo  y reconoce  que  el bienestar  y 

el futuro  de la organización  depende  de la integridad  física 

de sus colaboradores,  por  consecuencia  Ferrostaal  Chile y 

sus filiales  implementan  una Política  de  Alcohol  y Drogas  

contenida  en el Reglamento  Interno  de Orden, Higiene  y 

Seguridad .

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Ferrostaal  Chile realiza anualmente  una Planificación  Estratégica,  

donde  se definen  compromisos  y metas  específicas  para todas  

las gerencias  en materias  operacionales,  financieras,  sociales y 

ambientales,  cuyo  cumplimiento  es monitoreado  es reuniones  

semanales  del  Comité  de Gerentes . 

La compañía  posee  un Sistema de Gestión Integrado  (SGI) de 

Seguridad  y Salud, Calidad y Medio  Ambiente,  implementando  

medidas  de mejoramiento  continuo  que  son monitoreado  a 

través de auditorias  anuales.

 

Durante  el año 2024, continuamos  fortaleciendo  nuestro  enfoque  

en sostenibilidad  mediante  la consolidación  y actualización  de la 

Matriz de Gestión ESG (ambiental,  social y de gobernanza,  según  

sus siglas en inglés), implementada  inicialmente  en 2023. Esta 

herramienta  estratégica  nos ha permitido  identificar  y priorizar  los 

temas  materiales  relevantes  para la Compañía y sus Grupos de 

Interés, evaluar  su grado  de contribución  a los Objetivos  de 

Desarrollo  Sostenible  (ODS), diagnosticar  el nivel  de 

cumplimiento  en cada dimensión  material,  establecer  indicadores  

clave  de desempeño  (KPI) específicos  para cada temática  y 

definir  planes  de acción  anuales orientados  a cerrar  brechas  y 

fomentar  una mejora  continua  en nuestra  gestión  sostenible

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Ferrostaal  Chile y sus filiales  

desarrollan  diversas 

acciones  y programas  en el 

marco  de su Matriz de 

Gestión ESG (ambiental,  

social  y de gobernanza),  

alineados  con los Objetivos  

de Desarrollo  Sostenible  

(ODS) establecidos  en la 

Agenda  2030 de las 

Naciones  Unidas. Esta 

matriz  constituye  una 

herramienta  clave  para 

integrar  la sostenibilidad  en 

nuestra  estrategia  

corporativa,  permitiéndonos  

vincular  nuestros  temas  

materiales  con los ODS y 

fortalecer  nuestro  

compromiso  con el 

desarrollo  responsable .

A continuación,  se presenta  

un resumen  de nuestra  

contribución  a los ODS, 

detallando  las temáticas  

ESG priorizadas, junto  con 

las principales  acciones  

implementadas  y sus 

respectivos  indicadores  de 

seguimiento :

ODS Temática o Criterio ESG Principales Acciones
Indicadores de 
Seguimiento

Objetivo 3: Salud y bienestar 
fundamental garantizar una 
vida saludable y promover el 
bienestar universal

Salud y Seguridad en el 
Trabajo

Programa de Salud 
Ocupacional

Indicadores de Salud 
Ocupacional

Objetivo 4 : Garantizar una 
educación inclusiva, equitativa 
y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje 
durante toda la vida para 
todos

Capacitación, liderazgo y 
desarrollo de colaboradores

Programa de Capacitación 
Colaboradores

Indicadores de Capacitación 
Colaboradores

Objetivo 8 : trabajo decente y 
crecimiento económico 
inclusivo y sostenible, el 
empleo y el trabajo decente 
para todos

Trabajo decente y crecimiento 
económico

Sistema de Gestión en Salud y 
Seguridad

Indicadores de Salud 
Ocupacional Preventivos y 
Reactivos

Objetivo 15: Gestiones 
sostenibles de los bosques, 
luchar contra la 
desertificación, detener e 
invertir la degradación de las 
tierras, detener las pérdidas 
de biodiversidad

Gestión de Residuos
Sistema de Gestión Ambiental
Valorización de Residuos
Adhesión GRANSIC (Ley REP)

Mantener Certificación
Indicadores de valorización de 
Residuos Sólidos
Declaración de Toneladas de 
Envases y Embalajes puestas 
en el mercado (Ferrostaal 
Graphics) 

Objetivo 16: Promover 
sociedades justas, pacíficas e 
inclusivas

Cumplimiento/Ética 
Capacitación en ética y 
anticorrupción para todos los 
trabajadores

Indicadores de Ética y 
Anticorrupción

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Uno de los principales  objetivos  de Grupo 

Ferrostaal  Chile y sus filiales  es entregar  a 

nuestros  clientes  un servicio  seguro,  confiable,  

sostenible,  eficiente  y flexible . Para lograrla,  la 

Gerencia se apoya en un Sistema de Gestión 

Integrado  de Seguridad  y Salud, Medio  ambiente  

y Calidad, Ciberseguridad  y Compliance ; que  es 

monitoreado  de forma  permanente  mediante  

diversos  indicadores .

En julio  de 2024, Ferrostaal  Chile participó  en el 

1er Entrenamiento  SOMAξSAP para Empresas 

Colaboradoras,  organizado  por  la Gerencia 

Corporativa  de Mantenimiento  de Codelco,  con el 

objetivo  de fortalecer  la gestión  de 

mantenimiento  a través de la aplicación  de 

criterios  unificados,  estándares  comunes  y 

buenas  prácticas  en el uso del  sistema SAP.

La actividad  reunió  a empresas  estratégicas  del  

sector  para promover  una mejora  continua  en 

procesos  operativos  clave,  tales como  la 

mantención  de locomotoras  y sistemas eléctricos .

Durante  el evento,  el Gerente  Corporativo  de 

Mantenimiento  de Codelco,  Guillermo  Cavalli, 

reconoció  a Ferrostaal  por  su alto  nivel  de 

madurez  en la implementación  del  sistema SOMA 

en el área de locomotoras,  destacando  el 

compromiso  de la compañía  con la calidad,  la 

seguridad  y la productividad . Asimismo,  incentivó  

a todas  las áreas a seguir  avanzando  en el 

cumplimiento  de los más altos  estándares  de 

desempeño :

"En la próxima versión, reconoceremos a las 

empresas colaboradoras  con mayor avance en las 

prácticas  del SOMA. Cuando mejoramos en el 

mantenimiento,  también  lo hacemos en los 

resultados, tanto  en seguridad como en 

producción" , señaló  Cavalli.

La medición  de madurez  SOMA, que  se realiza 

anualmente  en las divisiones  de Codelco,  permite  

evaluar  el nivel  de adherencia  al sistema, 

identificar  brechas  y compartir  buenas  prácticas  

entre  las operaciones  de la Corporación . En este 

contexto,  Ferrostaal  ha sido reconocido  por  sus 

avances sostenidos  en gestión,  estandarización  

de procesos  y cumplimiento  técnico .

Previamente,  Ferrostaal  también  participó  en un 

curso  de nivelación  y criterios  unificados  SAPξ

SOMA, realizado  en la División El Teniente  ξ 

Rancagua, liderado  por  Daniela Marín, Jefa de la 

Unidad  de Mantenimiento,  y Juan Pincheira, 

Gerente  de Mantenimiento  Mina.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Próximo  paso : 

Expansión  del  modelo  SOMA

Como parte  de nuestro  compromiso  con la excelencia  operacional  y la 

innovación  continua,  uno de nuestros  próximos  desafíos será implementar  

esta metodología  en el contrato  de mantenimiento  eléctrico  y 

automatización  mina, profundizando  su alcance  en distintas  áreas de 

servicio .

Esta participación  refuerza  el posicionamiento  de Ferrostaal  como  un socio 

estratégico  de sus clientes,  promoviendo  una gestión  basada en la mejora  

continua,  la innovación  en procesos  y el trabajo  colaborativo  con altos  

estándares  de desempeño .

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Innovación  Operacional

Ingreso  del  Primer  Camión  Bi-Vial  a Mina  Subterránea  El Teniente  ξ Codelco

Durante  el año 2024, Ferrostaal  Chile marcó  un nuevo  hito  en su historia operacional  con el ingreso  

exitoso  del  primer  camión  bi -vial  al interior  de la mina  El Teniente,  de  Codelco , específicamente  

en las instalaciones  del  TTE-6. Este logro  representa  un avance significativo  en materia  de 

innovación,  logística  minera  y seguridad  operacional , alineado  con nuestros  objetivos  

estratégicos  de eficiencia  y sostenibilidad  en ambientes  de alta exigencia .

El proyecto,  liderado  por  el equipo  Ferrostaal  del  contrato  LTE, fue  ejecutado  sin contratiempos  y 

bajo  estrictos  estándares  de  seguridad , gracias a la coordinación  técnica,  el compromiso  de los 

equipos  y el soporte  interorganizacional . Este avance  refuerza  nuestra  capacidad  de adaptarnos  a 

los desafíos de la minería subterránea  moderna,  incorporando  equipos  especializados  que  

permiten  mejorar  el flujo  logístico  y reducir  tiempos  de operación  de forma  segura  y eficaz.

Además  de los beneficios  técnicos,  la operación  del  camión  bi-vial contribuye  al cumplimiento  de 

nuestros  compromisos  en materia  de prevención  de  riesgos , reducción  de exposición  a 

condiciones  operativas  complejas  y promoción  de un entorno  de trabajo  más seguro  para nuestros  

colaboradores .
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En Ferrostaal  Graphics le prestamos  especial  atención  al soporte  y 

servicio  para nuestros  clientes,  pues entendemos  que  es la forma  de 

responder  a sus expectativas  y el mejor  método  de mantener  una 

relación  cliente/proveedor  perdurable  en el tiempo . Es así, como  en 

Ferrostaal  Graphics contamos  con un completo  departamento  técnico  

integrado  por  ingenieros  y técnicos  capacitados  en los centros  de 

entrenamientos  de los fabricantes  que  representamos,  pudiendo  así 

estar en condiciones  de dar respuesta  técnica  concreta  para que  el 

cliente  alcance  la calidad  y productividad  esperada . Ferrostaal  

Graphics, además  de la inversión  permanente  que realiza en la 

capacitación  de su personal,  mantiene  localmente  en stock  los 

repuestos  recomendados  por  los fabricantes  y las herramientas  

adecuadas  y originales  para dar un servicio  de excelencia  a sus 

clientes . Contamos  con especialistas  en todas  las áreas de la gráfica,  

donde  participamos  como  proveedor  y más aún como  socio 

tecnológico  de nuestros  clientes .

El entrenamiento  de nuestros  técnicos  es el formal  recibido  

directamente  del  propio  representado,  los cursos han sido tomados  en 

diversas partes  del  mundo  donde  se encuentran  los centros  de 

entrenamiento,  tales como  Boston  y Atlanta  (USA), Vancouver  (Canadá), 

Maastricht  (Holanda), Tel Aviv (Israel), entre  otros
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Grupo Ferrostaal,  en tanto,  continúa  apoyando  a empresas  industriales  de 

todo  el mundo  como  desarrollador  de proyectos  e integrador  de sistemas 

con experiencia  en el desarrollo  y la implantación  de soluciones  técnicas  

para alcanzar los objetivos  de descarbonización . 

Ofrecemos  soluciones  a medida  para que las empresas  industriales  

puedan  hacer  frente  a los respectivos  retos  de la transición  energéticas,  

coordinando  de forma  óptima  los distintos  componentes  de la generación  

de energía sostenible,  así como  su almacenamiento,  conversión  y 

transporte . 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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FERROSTAAL es pionera  en la integración  de 

tecnologías  innovadoras  Power -to -X en proyectos  

específicos  de construcción  de plantas  para sus 

clientes . Power -to -X es un componente  esencial  

para almacenar  y utilizar  energías renovables . 

Ofrecemos  soluciones  innovadoras  que permiten  a 

las empresas  industriales  convertir  el excedente  de 

energía renovable  en valiosas materias  primas, ya 

sea hidrógeno,  hidrocarburos  de diferentes  

longitudes  de cadena  o productos  sin carbono  

como  el amoniaco . La electricidad  se transforma  así 

en moléculas  químicas  transportables  y exportables . 

Como componente  complementario  de la 

generación  de energía sostenible,  el 

almacenamiento  de energía en sistemas  de  

baterías  es la clave  para optimizar  el rendimiento  

energético  y la eficiencia  económica,  ya que  la 

expansión  de las energías renovables  crea desafíos 

para la estabilidad  de la red  y la continuidad  del  

suministro,  especialmente  para los procesos  

industriales  sensibles  a la carga.

FERROSTAAL ofrece  aquí soluciones  a medida,  

desde  el asesoramiento  y la planificación  hasta la 

implantación  de innovadores  sistemas de 

almacenamiento  de electricidad . Ayudamos  tanto  a 

los productores  de energías renovables  a optimizar  

su eficiencia  energética  y su modelo  de negocio  

como  a otras industrias  a garantizar  un suministro  

eléctrico  continuo  mediante  soluciones  de respaldo  

y almacenamiento  intermedio .

Los e-combustibles  son combustibles  sintéticos  

producidos  a partir  de energías renovables  y 

constituyen  una tecnología  clave  en el camino  hacia 

una movilidad  y una industria  sin emisiones  de 

carbono . FERROSTAAL ofrece  servicios  

personalizados  para el desarrollo,  producción  e 

integración  de e-combustibles  en una amplia  gama 

de aplicaciones,  desde  vehículos  a procesos  

industriales .

Power  ξ to  -X Baterías E-Combustible

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Las iniciativas de Ferrostaal  Alemania  constituyen  la base estratégica  para 

impulsar  la transición  hacia una economía  baja en carbono  en las distintas  

filiales  del  grupo . Gracias a la experiencia  en ingeniería  de plantas,  

desarrollo  de proyectos  e integración  de sistemas, Ferrostaal  ha 

implementado  con éxito  soluciones  pioneras  en descarbonización  alrededor  

del  mundo,  tales como  plantas  de conversión  de energía en líquido  en 

Alemania,  parques  eólicos  en Mongolia  y Uruguay,  sistemas solares en 

España, y proyectos  de almacenamiento  energético  en diferentes  

continentes .

En este marco  global,  Ferrostaal  Chile  se nutre  del  conocimiento  y la 

innovación  desarrollada  en Alemania  para adaptar  y aplicar  soluciones  de 

alto  impacto  en el contexto  nacional . Ejemplo  de ello  es el estudio  de  

viabilidad  de  combustibles  sintéticos  en Chile  y el proyecto  BESS (Battery  

Energy  Storage  System ), que  representan  pasos concretos  hacia la 

consolidación  de una infraestructura  energética  más limpia,  flexible  y 

sostenible .

Ferrostaal Chile, impulsado por la experiencia global de Ferrostaal Alemania

Planta pionera de 
conversión de energía 

en líquido 
Alemania

Estudio de viabilidad de los 
combustibles sintéticos

Chile

Proyecto BESS
Chile

Planta de Sílice Itaqui
Brasil Parque eólico de Sainshand

Mongolei

Parque eólico Melowind
Uruguay

Ancora Wind
Portugal

Sistema solar térmico Andasol
España

Planta de Metanol M5000
Trinidad y Tobago 
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En el marco  de nuestro  compromiso  con la sostenibilidad,  la identificación  y gestión  de 

stakeholders  es un componente  clave  de nuestra  estrategia  corporativa . Este proceso  nos 

permite  reconocer  a las personas, comunidades,  organizaciones  e instituciones  que  se ven 

afectadas  por  nuestras  operaciones  o que, de alguna  manera, pueden  influir  en el desarrollo  

de nuestras  actividades .

La metodología  aplicada  se fundamenta  en principios  de transparencia,  inclusión  y 

responsabilidad,  y responde  a los lineamientos  establecidos  por  los Estándares GRI. A través  

de un enfoque  estructurado,  analizamos  tanto  los stakeholders  internos  como  externos,  

considerando  variables  como  su nivel  de influencia,  interés, expectativas  y el grado  de 

impacto  mutuo .

Este proceso  es fundamental  para construir  relaciones  de confianza,  fortalecer  la licencia  

social  para operar  y garantizar  que  las decisiones  estratégicas  consideren  las inquietudes  y 

necesidades  legítimas  de los distintos  actores . La identificación  de stakeholders  es también  la 

base para la realización  del  análisis de materialidad,  permitiendo  priorizar  los temas  que  

realmente  importan  a la organización  y a sus grupos  de interés .

De este modo,  promovemos  un diálogo  permanente  y constructivo,  que  contribuye  a la 

mejora  continua  de nuestra  gestión  ambiental,  social  y de gobernanza  (ESG), alineándonos  

con los Objetivos  de Desarrollo  Sostenible  (ODS) y las expectativas  de una sociedad  cada vez 

más exigente  con el rol  que  cumplen  las empresas .

5.1 STAKEHOLDERS
[Contenido 2 -29]
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5.1 Canales de Comunicación con nuestros Stakeholders
[Contenido 2 -29]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Stakeholders Canales de Diálogo Periodicidad Temas Tratados (Necesidades)

Clientes
Reuniones comerciales, encuestas de 

satisfacción, soporte técnico, visitas a terreno, 
contratos formales.

Permanente / según contrato / 
anual

Å Cumplimiento  de plazos y calidad  de servicio .
Å Cumplimiento  de acuerdos  contractuales,  bases técnicas  y normativas .
Å Protección  de datos .
Å Cumplimiento  de estándares  propios .
Å Atención  de reclamos  y sugerencias

Accionistas
Juntas de accionistas, reportes financieros, 
reuniones periódicas, comunicación digital.

Trimestral / Anual

Å Información  continua  del  estado  de la compañía .
Å Canales adecuados  de participación .
Å Transparencia  en resultados  financieros .
Å Cumplimiento  normativo  y ético .

Entidades Financieras 
Informes financieros, reuniones de seguimiento, 

auditorías externas.
Trimestral / Semestral

Å Cumplimiento  de acuerdos  contractuales .
Å Presentación  de estados  financieros  auditados .
Å Transparencia  en riesgos y desempeño .

Sindicatos
Mesas de negociación colectiva, reuniones 

periódicas, comunicación directa.
Permanente / Según 

Negociación

Å Cumplimiento  de acuerdos  contractuales .
Å Cumplimiento  legislativo  laboral .
Å Seguridad  y bienestar  de los trabajadores .
Å Participación  en decisiones  laborales .

Proveedores
Procesos de licitación, reuniones de evaluación, 

auditorías, comunicación digital
Permanente / Anual

Å Cumplimiento  de acuerdos  contractuales .
Å Cumplimiento  de estándares  internos .
Å Transparencia  en pagos  y condiciones .
Å Estándares de sostenibilidad  y ética .

Colaboradores
Encuesta de clima, capacitaciones, intranet, 
buzón de sugerencias, reuniones con líderes

Permanente / Semestral / Anual

Å Cumplimiento  de acuerdos  contractuales .
Å Seguridad  en el trabajo  y condiciones  adecuadas .
Å Desarrollo  profesional  y capacitación .
Å Bienestar  y ambiente  laboral .
Å Participación  y consulta .
Å Protección  de datos .
Å Cumplimiento  legislativo .

Entidades Fiscalizadoras
Reportes de cumplimiento, auditorías, 

fiscalizaciones en terreno, mesas técnicas.
Según normativa / Permanente

Å Cumplimiento  de requisitos  legales  aplicables .
Å Respuesta a fiscalizaciones .
Å Transparencia  en procesos  y reportes  regulatorios .
Å Implementación  de mejoras  derivadas  de observaciones .
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5.1 Canales de Comunicación con nuestros Stakeholders
[Contenido 2 -29]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Stakeholders Canales de Diálogo Periodicidad Temas Tratados (Necesidades) 

Autoridades Legales y 
Reglamentarias

Reuniones técnicas, reportes de 
cumplimiento, fiscalizaciones, 

auditorías.

Según normativa / 
Permanente

Å Cumplimiento  de requisitos  legales  aplicables .
Å Presentación  de reportes  obligatorios . 
Å Implementación  de observaciones  derivadas  de fiscalización .

Grupos Comunitarios Locales

Reuniones comunitarias, 
audiencias públicas, consultas 

ciudadanas, reportes 
socioambientales.

Semestral / Según proyectos 
específicos

Å Cumplimiento  de Resoluciones  de Calificación  Ambiental .
Control  de impactos  socioambientales .

Å Información  sobre  proyectos  y actividades  locales .

Comité Paritario de Higiene y 
Seguridad

Reuniones presenciales, actas 
oficiales, talleres de seguridad.

Mensual 
Å Identificación y control de riesgos
Å Seguimiento a condiciones de seguridad y salud
Å Entrega de recursos necesarios para el cumplimiento de obligaciones.

Gerencia
Reuniones ejecutivas, informes 
de gestión, reportes internos, 

sesiones estratégicas.
Semanal

Å Información  actualizada  para la toma  de decisiones .
Å Información  técnica  para implementación  de acciones .
Å Seguimiento  de indicadores  estratégicos .

Personal Contratista o 
Subcontratista

Inducciones, capacitaciones, 
reuniones de coordinación, 

auditorías en terreno.
Permanente / Según contrato

Å Cumplimiento  de Estándares Internos
Å Cumplimiento  de Resolución  de Calificación  Ambiental
Å Ley de Subcontratación
Å Seguridad  y Salud Laboral

Equipos de Respuesta ante 
Emergencia 

Simulacros, capacitaciones, 
planes de emergencia, 

coordinaciones con autoridades.

Permanente / Según plan de 
emergencia

Å Cumplimiento  de estándares  de seguridad .
Å Coordinación  en planes  de respuesta .
Å  Prevención  y mitigación  de riesgos críticos .
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1. Identificación  Inicial

Se elabora  una lista amplia  de grupos,  organizaciones  y personas  que  pueden  

afectar  o verse afectadas  por  las operaciones  de la compañía . Esta 

identificación  considera :

Å Naturaleza  de la relación  (contractual,  comercial,  comunitaria,  regulatoria,  

etc .)

ÅGrado de influencia  o dependencia  mutua

Å Presencia territorial  (local, nacional  o internacional)

Å Clientes, trabajadores  y sindicatos,  accionistas,  proveedores  y contratistas,  

autoridades  gubernamentales,  comunidades  locales,  gremios,  

asociaciones  industriales .

2. Análisis  de  Relevancia  y Prioridad

Una vez identificados,  los grupos  se evalúan  bajo dos criterios  principales :

Å Nivel  de  influencia  sobre  las decisiones,  operaciones  o reputación  de la 

empresa .

Å Nivel  de  interés  o impacto  que  las actividades  de la empresa  generan  en 

dicho  grupo .

Esta evaluación  permite  mapear  a las partes  interesadas  en una matriz  de 

materialidad  y clasificar  su grado  de prioridad  para la gestión  estratégica  y 

comunicacional .

3. Validación  de  la  Priorización  de  Stakeholders

El listado  y priorización  se revisan con representantes  de distintas  áreas de la 

organización  (operaciones,  HSEQ, legal,  recursos  humanos,  comercial,  etc .), 

para asegurar  una mirada  transversal  y actualizada .

4. Actualización  Periódica

Las partes  interesadas  pueden  evolucionar  en el tiempo . Por ello,  se 

establece  una revisión  anual o según  cambios  relevantes  (nuevos proyectos,  

adquisiciones,  cambios  regulatorios),  para asegurar  su pertinencia .

5. Vinculación  y Diálogo

Como parte  del  proceso,  se definen  mecanismos  de comunicación,  consulta  

y participación  adecuados  para cada grupo,  promoviendo  un diálogo  

transparente,  constructivo  y continuo .

5.1.1  METODOLOGÍA IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERESADAS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



43

Para la definición  de los contenidos  del  presente  Reporte,  se desarrolló  

el proceso  de materialidad,  integrando  los impactos  ambientales,  

sociales  y de gobernanza .

Para el proceso  de la definición  de los temas  materiales  se 

desarrollaron  las siguientes  etapas:

Etapa  1: Identificación  de  impactos  reales  o potenciales  ambientales,  

sociales  y económicos  para  Ferrostaal  

ÅGrupo Ferrostaal  posee  una serie de procesos  recurrentes  para la 

identificación  de impactos  reales o potenciales  y riesgos y 

oportunidades  para el grupo .

Å Identificación  de impactos  reales o potenciales :

ÅMatriz de aspecto  e impacto  ambientales  del  SGA ISO 14.001

ÅMatriz de peligros  y evaluación  de riesgos de salud  y seguridad  

ocupacional  ISO 45.001

ÅMatrices  de cumplimiento  legal

ÅManual  de Sistema Integrado  de Gestión ξ Factores  Internos  y 

Externos 

Etapa  2: Temas  prioritarios  para  la  compañía

Se identificaron  los temas  materiales  relevantes  para la compañía  y se 

tomaron  en consideración  los temas  materiales  estándares  del  GRI.

5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Etapa  3: Temas  prioritarios  de  los  grupos  de  interés  externos  e 

internos

En una tercera  etapa  tomamos  en consideración  los temas  prioritarios  

para los stakeholders  definidos  en el Manual  SIG. 

Se aplicó  una encuesta  de materialidad  a las siguientes  partes  

interesadas :

ÅGerente  de área

ÅGerente  de empresa  filial  Ferrostaal  Chile

Å Subgerentes  de Áreas

Å Administradores  de Contrato

Å Jefe de Departamento  o Área

Å Presidente  de CPHS

Å Jefe de Prevención  de Riegos Mutual  de Seguridad

ÅGerente  de Certificación  TUV 

Å Ejecutivo  bancarios  de grandes  cuentas

Å Clientes  activos  

Etapa  4: Lista  de  Temas  Materiales

A partir  de análisis de los resultados,  realizado  a través de una Matriz de 

Materialidad,  de dichas encuestas  se definió  un listado  de temas  

materiales,  basados en los impactos  significativos  de Ferrostaal  Chile.

ÅGestión  de  Ética

ÅGestión  de  Residuos

ÅGestión  de  Energía

ÅGestión  de  Agua  y Efluentes

ÅCalidad  de  vida,  conciliación  y beneficios  a colaboradores

ÅCapacitación,  liderazgo  y desarrollo  de  colaboradores . 

ÅSeguridad,  salud  y bienestar  de  colaboradores  

5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 

[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Conforme  a lo anterior,  nuestros  temas  materiales  a reportar  se obtienen  de dos fuentes  dando  como  resultado  la Matriz de Materialidad :

Los contenidos  específicos  detallados,  comprenden  la triple  línea de acción,  ambiental,  social  y de gobernanza  que  nuestras  operaciones  promueven : 

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
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5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

La encuesta  de materialidad  aplicada  en 2024 estuvo  

compuesta  por  23 preguntas  orientadas  a identificar  y 

priorizar  los distintos  ámbitos  de la sostenibilidad  para 

nuestros  grupos  de interés . Cada aspecto  fue  evaluado  en 

una escala del  1 al 10, donde  1 representa  la menor  

prioridad  y 10 la máxima  importancia . En el ámbito  de 

gestión  ambiental  los  resultados  fueron  los  siguientes :

Gestión ambiental Clasificación Promedio N° de Relevancia 

Gestión de Residuos 9.64 1

Eficiencia energética 9.64 1

Gestión del Agua 9.59 2

Economía Circular 9.50 3

Energías Renovables 9.32 4

Resguardo de la 
Biodiversidad

9.27 5

Emisiones de Gases de 
Efecto Invernadero

9.05 6

Cambio Climático 9.05 6
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5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

En la categoría  de Comunidad , el resultado  más bajo de la 

encuesta  correspondió  a "Relación con la Comunidad  e 

Instituciones", que  obtuvo  una clasificación  promedio  de  

8,91 lo que  representa  una oportunidad  para seguir  

fortaleciendo  el vínculo  institucional  y la colaboración  directa  

con los actores  territoriales  donde  desarrollamos  nuestros  

proyectos  

Comunidad Clasificación Promedio N° de relevancia 

Desarrollo Local y Acción 
Social

9.09 1

Relación con la Comunidad e 
Instituciones 

8.91 2
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5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

En el ámbito  de Desarrollo  de  Personas , la encuesta  de materialidad  ν

respondida  por  todos  los grupos  de interésν mostró  que  la Seguridad  de  

los  procesos  se posiciona  como  la prioridad  más alta, con una clasificación  

promedio  de 9,86 . Esto confirma  el compromiso  transversal  de la 

organización  por  mantener  entornos  de trabajo  seguros  y confiables .

En segundo  lugar  se ubican  Seguridad,  salud  y bienestar  de  

colaboradores  (9,64) y Capacitación,  liderazgo  y desarrollo  de  

colaboradores  (9,32), evidenciando  que  tanto  la protección  integral  como  

el fortalecimiento  de competencias  y el liderazgo  son pilares  estratégicos  

para Ferrostaal .

Con valores  también  destacados,  pero  ligeramente  inferiores,  se encuentra  

la Calidad  de  vida,  conciliación  y beneficios  a colaboradores  (9,27), lo que 

refleja  la importancia  de promover  un equilibrio  saludable  entre  la vida 

laboral  y personal .

Finalmente,  la Igualdad  de  género  obtuvo  la menor  valoración  dentro  de 

esta categoría,  con 8,64, lo que  representa  una oportunidad  para fortalecer  

políticas  y programas  que  fomenten  la equidad  y la inclusión  en la empresa .

Desarrollo de Personas Clasificación Promedio N° de relevancia 

Seguridad de los procesos 9.86 1

Seguridad, salud y bienestar 
de colaboradores 

9.64 

2

Capacitación, liderazgo y 
desarrollo de colaboradores 

9.32

3

Calidad de vida, conciliación y 
beneficios a colaboradores

9.27 4

Igualdad de género 8.64 5
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5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

En el ámbito  de Gobernanza, la encuesta  de materialidad  aplicada  a todos  los stakeholders  identificó  como  prioridad  más alta la Gestión  de  ética , con una 

calificación  promedio  de 9,77, reflejando  la relevancia  de mantener  altos  estándares  de integridad  y conducta  corporativa .

En segundo  lugar  se posicionaron  Buenas  prácticas  de  liderazgo  gerencial , junto  con Reputación  corporativa  y reconocimiento  y Gestión  de  riesgos  de  

sostenibilidad , todas  con una calificación  promedio  de 9,50, lo que  indica  una valoración  equilibrada  entre  el liderazgo,  la imagen  pública  y la capacidad  

de anticipar  y gestionar  riesgos vinculados  a la sostenibilidad .

Por último,  Sostenibilidad  financiera  obtuvo  una calificación  promedio  de 9,41, siendo  el puntaje  más bajo dentro  de este grupo,  aunque  aún en un rango  

alto, lo que  evidencia  que  los encuestados  consideran  la solidez  económica  como  un pilar  fundamental  para la continuidad  de las acciones  de 

sostenibilidad .

.

Gobernanza Clasificación Promedio N° de relevancia 

Gestión de ética 9.77 1

Buenas prácticas liderazgo gerencial 9.50 2

Reputacion corporativa y 
reconocimiento

9.50 3

Gestión de riesgos de sostenibilidad 9.50 4

Sostenibilidad Financiera 9.41 5
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Promedio de Clasificación Principales StakeHolders  

Criterio Clientes 
Gerentes 

Ferrostaal
Subgerentes Ferrostaal Bancos Organizaciones de Apoyo 

G
es

tió
n 

A
m

bi
en

ta
l 

Gestión de Residuos 8 10 8.25 9.7 9.7

Eficiencia energética 8 10 8.25 9.7 9.7

Gestión del Agua 8 10 9,5 9.7 9.7

Economía Circular 8.7 10 9,5 10 10

Energías Renovables 8 10 9.5 10 10

Resguardo de la Biodiversidad 8.7 10 9.25 10 10

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 7 10 9 9.7 9.7

Cambio Climático 8.7 10 9.25 10 10

C
om

un
id

ad
es

Desarrollo Local y Acción Social 9 10 8.75 10 10

Relación con la Comunidad e Instituciones 9.7 9 8.25 10 9.7

D
es

ar
ro

llo
 d

e 
P

er
so

na
s

Seguridad de los procesos 8 10 9.5 10 9.7

Seguridad, salud y bienestar de colaboradores 9 10 9 10 9.7

Capacitación, liderazgo y desarrollo de 

colaboradores 
10 10 9.5 10 10

Calidad de vida, conciliación y beneficios a 

colaboradores
9.7 10 9.75 10 10

Igualdad de género 7.3 10 9 9 8.7

Gestión de ética 8 10 10 10 10

G
ob

er
na

nz
a

Buenas prácticas liderazgo gerencial 8,3 10 10 10 9.7

Reputación corporativa y reconocimiento 8.7 10 9.25 10 10

Gestión de riesgos de sostenibilidad 9.7 10 10 10 10

Sostenibilidad Financiera 8.7 10 9.75 10 9.3
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La encuesta,  aplicada  a diversos  grupos  de interés  (clientes,  gerentes  y subgerentes  de 

Ferrostaal,  bancos  y organizaciones  de apoyo), evaluó  múltiples  criterios  de sostenibilidad,  

agrupados  en Gestión  Ambiental , Comunidad , Desarrollo  de  Personas  y Gobernanza . Los 

resultados  muestran  coincidencias  significativas  en la alta valoración  de la mayoría de los temas, 

aunque  con  variaciones  en algunos  segmentos .

1. Gestión  Ambiental

Todos  los grupos  otorgaron  puntajes  altos, destacando  Gestión  de  Residuos  y Eficiencia  

Energética , con  calificaciones  perfectas  (10) de gerentes,  bancos  y organizaciones  de apoyo,  y 

muy  cercanas  a 10 en el resto .

En cuanto  a las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero recibió  las calificaciones  más bajas en 

este bloque  (7 en clientes  y 9 en subgerentes),  aunque  sigue siendo  bien  evaluado  por  bancos  y 

organizaciones  (9,7).

2. Comunidad

Desarrollo  Local  y Acción  Social  y Relación  con  la  Comunidad  e Instituciones  fueron  

altamente  valorados  por bancos  y organizaciones  (10 y 9,7), aunque  clientes  y subgerentes  

mostraron  puntajes  ligeramente  menores  (8,25ξ9,7).

Se evidencia  un consenso  general  en la importancia  de fortalecer  vínculos  comunitarios  y 

sociales .

3. Desarrollo  de  Personas

Seguridad  de  los  Procesos , Seguridad  y Bienestar  de  Colaboradores  y Capacitación  y 

Liderazgo  recibieron  calificaciones  sobresalientes,  especialmente  por  gerentes  y entidades  

financieras  (10).

Igualdad  de  Género  mostró  la mayor  dispersión :

Clientes  (7,3) y organizaciones  de apoyo  (8,7) dieron  las valoraciones  más bajas de toda  la 

encuesta .

Gerentes y bancos  mantuvieron  el puntaje  máximo  (10), lo que  indica  una percepción  

diferenciada  entre  grupos .

4. Gobernanza

Gestión  de  Ética  se posiciona  como  el aspecto  mejor  evaluado  globalmente  (9,7ξ10 en todos  los 

grupos) .

Sostenibilidad  Financiera  tuvo  un ligero  descenso  en la percepción  de organizaciones  de apoyo  

(9,3), siendo  el valor  más bajo de este bloque .

El resto  de criterios  (Buenas Prácticas, Reputación  y Gestión de Riesgos) se mantuvieron  

homogéneos  en torno  a 9,5ξ10.

La encuesta  refleja  un alto  nivel  de  consenso  y valoración  positiva  hacia las prácticas  de 

sostenibilidad  y responsabilidad  corporativa  de Ferrostaal,  con  predominio  de puntajes  entre  9 y 

10.

No obstante,  emergen  áreas con percepción  menos  uniforme  Emisiones  de  Gases de  Efecto  

Invernadero  e Igualdad  de Género  donde  ciertos  grupos  muestran  menor  satisfacción,  lo que 

indica  oportunidades  para reforzar  estrategias  y comunicación  en estos ámbitos .
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5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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La encuesta  de materialidad  aplicada  reveló  una alta valoración  en 

todas  las dimensiones  de sostenibilidad,  con calificaciones  entre  

8,64 y 9,86. Los temas  más prioritarios  fueron  Seguridad  de  los  

procesos , Gestión  de  ética , y los ejes de Gestión  de  Residuos  y 

Eficiencia  Energética .

En contraste,  Igualdad  de  género  y Relación  con  la  comunidad  e 

instituciones  obtuvieron  las puntuaciones  más bajas, lo que 

representa  oportunidades  clave  para reforzar  las acciones  

estratégicas . Estos resultados  confirman  el compromiso  de 

Ferrostaal  con la seguridad,  la ética  y la gestión  ambiental,  e 

identifican  áreas de mejora  para fortalecer  la relación  con los grupos  

de interés  y avanzar hacia los Objetivos  de Desarrollo  Sostenible .

5.2 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
[Contenido 3 -1, Contenido 3-2]
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COMPLIANCE EN FERROSTAAL 

Ferrostaal  Chile y sus filiales, mantienen  un Sistema de Gestión de 

Cumplimiento  corporativo  que  se ha desarrollado  permanentemente  y 

que  se trata como  un proceso  de mejora  continua .

Este sistema cumple  con los más altos  estándares  internacionales  de 

cumplimiento  λωàŌűǈ ƽǀűƑĿűƽűƚǈϊ de la Ley contra  el soborno  del  Reino 

Unido  de 2010 y IDW PS 980 de Alemania) y tomando  como  referencias  

políticas  de nuestra  Casa Matriz.

Este sistema tiene  por  objetivo  proteger  el valor  de compañía  y 

garantizar  que  todos  los empleados  cumplan  con la ley, ordenanzas  y 

normas  aplicables,  así como  con las normas  internas  de la compañía,  a 

fin de evitar  que  la empresa  no sufra daños (patrimoniales  y de 

reputación)  y proteger  a cada colaborador .

La efectividad  del  sistema depende  de una integración  total  con los 

procesos  de negocio,  el permanente  apoyo  de la Dirección  y 

Ejecutivos,  la realización  de actividades  de monitoreo  y comunicación  

fluida .

Para cumplir  con lo anterior,  se realiza un análisis continuo  de los 

riesgos corporativos .

6.1 ANTICORRUPCIÓN 
[Contenido 3 -3]

[Estándar 205 (2016)]

[Contenido 205 -1; Contenido 205-2 ξ; Contenido 205 -3]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



Å Procesos de licitación y contratación con entidades públicas y 
privadas.

Å Relaciones con proveedores y contratistas críticos
Å Posibles conflictos de interés en áreas comerciales y de adquisiciones 
Å Cumplimiento en la interacción con autoridades regulatorias.

55

Durante  el período  reportado,  se realizó un análisis de riesgo de corrupción  

en el 100% de las operaciones  de Ferrostaal  Chile y sus filiales, lo que  

incluye  todas  las unidades  negocio  activas en el país y las operaciones  de 

Ferrostaal  Graphics en Bolivia. 

En estas evaluaciones  se identificaron  riesgos  principalmente  asociados  a:

Como resultado  de este proceso,  no se detectaron  incidentes  significativos  

de corrupción,  y se reforzaron  las medidas  preventivas  en aquellas  áreas 

catalogadas  como  de mayor  exposición,  particularmente  en contratación  

pública,  gestión  de proveedores  y actividades  en terreno .

6.1 ANTICORRUPCIÓN 
[Contenido 3 -3]

[Estándar 205 (2016)]

[Contenido 205 -1; Contenido 205-2 ξ; Contenido 205 -3]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Declarar  nuestra  gestión  anticorrupción  es material  para la empresa  

pues denota  la ética, transparencia  e integridad  con la que  Ferrostaal  

Chile y sus filiales  realiza sus operaciones  y actividades .

La responsabilidad  social  hacia los empleados,  clientes  y socios de 

negocio,  inversionistas  y el público  ha sido y es de gran importancia  

para nosotros .

Ferrostaal  Chile y sus empleados  cumplen  en cualquier  momento  y en 

cualquier  lugar  con la ley  y el orden  y respetamos  los valores  éticos  

fundamentales  actuando  de forma  sostenible . Cada uno de nosotros  

que  actúa para empresa  o en nombre  de ella, ya sea sobre  la base de 

una relación  laboral,  como  asesor o representante  de libre  comercio,  

asume esta responsabilidad . 

Estos ωÕǀűƑĿűƽűƚǈ para la conducta  de los ƑŌťƚĿűƚǈϊ forman  la base de 

nuestra  cultura  corporativa . El cumplimiento  de estos principios  es 

esencial  para el éxito  de la empresa . Se basan esencialmente  en los 

siguientes  valores  básicos:

Comportamiento  leal  en el trato  con los empleados  y socios de 

negocio . 

Fiabilidad  de las declaraciones  de la empresa  frente  a los empleados  y 

socios de negocio .

Integridad  por  parte  de los colaboradores  haciendo  suyos los 

principios  fundamentales . Profesionalidad  con un alto  nivel  de 

conocimientos,  aptitudes  y habilidades  en el servicio  a los empleados  y 

socios de negocio  de Ferrostaal .

 Empresariado  descubriendo  y aprovechando  de modo  responsable  

oportunidades  de negocio . Vivimos  estos valores  en nuestras  

relaciones  diarias con el entorno  en general,  así como  en la 

cooperación  con  socios de negocios  y terceros . 
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Apelamos  a que  todos  los empleados  se familiaricen  con el contenido  

de estos principios  básicos ya que  son pautas vinculantes  sobre  todo  

cuando  se requiere  una acción  de responsabilidad  propia .

Es importante  mencionar  que  todos  los colaboradores  están obligados  

a la aceptación  del  Código  de Conducta  e Integridad  de los Socios 

Comerciales,  donde  se incluye  un compromiso  anticorrupción . 

Dr. John Benjamin Schroeder

Director General 

Grupo Ferrostaal 

100%
DE LOS GERENTES Y TRABAJADORES 
CAPACITADOS EN CUMPLIMIENTO, 

ÉTICA, ANTICORRUPCIÓN

Y MODELO COMPLIANCE
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Ferrostaal  Chile y sus filiales, mantiene  una línea de comunicación  

activa para establecer  contacto  directo  con la oficina  de compliance  en 

Chile, canal  que  se encuentra  disponible  para empleados  y personas  

externas  a la organización . Este servicio  tiene  por  objetivo  recibir  y 

aclarar consultas  relacionadas  con el sistema de Compliance  y también  

para informar  sobre  sospechas  o actividades  irregularidades  que  

puedan  implicar  un perjuicio  para las entidades  de Ferrostaal  Chile.

https://ferrostaal.buk.cl/cul_partner_complaint/tickets/new .

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Este sistema se basa en un proceso  definido,  el cual  busca  responder  

activamente  a cada consulta  y realizar seguimiento  a las actividades  

declaradas  como  sospechosas  o irregulares . Las comunicaciones  con 

la oficina  de Compliance  se consideran  confidenciales  y los datos  de 

cada persona  se encuentran  resguardados .

Asimismo,  contamos  con el seguimiento  de los reclamos  lo que  se 

reciben,  gestionan  y concluyen .  Durante  el año 2024, no recibimos  

reclamos .

Es grato  para nosotros,  declarar  que, en el año 2024 Ferrostaal  Chile y 

sus filiales  no ha presentado  multas  o sanciones  por  casos de  

corrupción  o fraude .

0
DENUNCIAS

ASOCIADAS AL 

MODELO COMPLIANCE 

0
CASOS DE 

CORRUPCIÓN 

IDENTIFICADOS
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La gestión  de esta temática  en la Compañía la Lidera  la Subgerencia  de TI. 

Contamos  con una Política Interna de Seguridad  TI que  tiene  por  objetivo  

establecer  la directrices  y lineamientos  corporativos  con el objetivo  de 

proteger  los sistemas de información  de Grupo Ferrostaal  Chile y sus 

filiales, estableciendo  medidas  para asegurar  la confidencialidad,  

integridad  y disponibilidad  de sistemas de información  junto  con 

minimizar  los riesgos en seguridad  TI.

Adicionalmente,  producto  de la publicación  de la Ley N° 21.459 sobre  

Delitos  informáticos,  se trabaja constantemente  en una concientización  

continua  a través de capacitaciones  que  permite  fortalecer  la cultura  

organizacional  es estas materias, es por  esto que  cada nuevo  ingreso  a la 

compañía  debe  firmar  acuso de recibo  de la haber  recibido,  leído  y 

entendido  la Política de Seguridad  TI.

6.2 CIBERSEGURIDAD 

[No GRI]
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7. NUESTRA GESTIÓN AMBIENTAL
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Ferrostaal  Chile y sus filiales  mantiene  un compromiso  por  

desarrollar  una operación  limpia  de altos  estándares  

ambientales . Contamos  con un Sistema de Gestión Integrado  

que  permite  prevenir  y mitigar  los impactos  de nuestras  

actividades  en el medio  ambiente,  monitoreando  la operación  

a través de indicadores .

Durante  el primer  semestre  del  año 2024 se incorporo  un 

profesional  del  área ambiental  a la Gerencia de HSEQ para 

cubrir  un nuevo  cargo  de Ingeniero  de Medio  Ambiente,  con  la 

finalidad  de potenciar  ésta área y como  parte  de los cambios  

en la estrategia  de la compañía  en búsqueda  de aportar  a la 

descarbonización  de nuestro  país siendo  una de sus funciones  

principales,  la elaboración  de un diagnóstico  del  sistema de 

gestión  ambiental  que  permitio  identificar  brechas  y 

oportunidad  para establecer  una pauta  de trabajo  específico  .
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Como parte  de nuestro  compromiso  con la sostenibilidad  y la 

mejora  continua,  Ferrostaal  Chile y sus filiales  ha definido  

cuatro  compromisos  ambientales  clave  orientados  a minimizar  

el impacto  de nuestras  operaciones . Estos compromisos  están 

enfocados  en residuos,  recursos  hídricos, emisiones  y 

comunidades .

A continuación  se presentan  las metas  para el año 2024, las 

cuales  apuntan  a fortalecer  nuestras  capacidades  de medición  

ambiental,  fomentar  la educación  y la participación  tanto  

interna  como  externa,  e impulsar  iniciativas que  promuevan  el 

reciclaje,  el ahorro  de agua y la reducción  de emisiones .
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Los residuos  generados  varían de acuerdo  al servicio  o proyecto  en 

desarrollo,  sin embargo,  normalmente  son residuos  industriales  no 

peligrosos,  residuos  peligrosos  y residuos  asimilables  a domésticos .

Nuestra  gestión  de residuos  busca la minimización  de la generación   y 

privilegia  las alternativa  de valorización  por  sobre  la eliminación  en 

rellenos  sanitarios autorizados .

La responsabilidad  de  la  gestión  ambiental  en Ferrostaal  Chile recae 

en la Gerencia  HSEQ, la cual  coordina  directamente  con las áreas 

operativas  e industriales  para asegurar  el cumplimiento  de los 

estándares  internos  y normativos . Esta Gerencia cuenta  con el apoyo  

de Encargados  Ambientales  en Terreno , quienes  implementan  

controles,  capacitan  a los trabajadores  y supervisan  la correcta  

disposición  de residuos .

A continuación,  presentamos  la generación  de residuos  sólidos  

durante  el año 2024:
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7.1 Gestión  de  los  residuos
[Contenido 3 -3 - Estándar 306 (2020) ξ Contenido 306 -1; 306-3]

439.729 

148.000 

265.000 

7.000 
 -

 50.000

 100.000

 150.000

 200.000

 250.000

 300.000

 350.000

 400.000

 450.000

 500.000

Residuos Peligrosos Residuos Industriales Residuos Asimilables
a Domiciliarios

Residuos Enviados a
Reciclar

K
ilo

gr
am

o
Tipo de Residuo

Generación de Residuos Sólidos 2024 

Residuos Sólidos [Kg ]

Residuos Peligrosos 439.729 
Residuos Industriales 148.000 

Residuos Asimilables a Domiciliarios 265.000 

Residuos Enviados a Reciclar 7.000 
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En Agosto  del  2024, en continuidad  con nuestra  estrategia  de Sostenibilidad,  en el 

marco  del  desarrollo  de dos nuestros  pilares, Medio  Ambiente  y Responsabilidad  

Social, se desarrolló  nuestra  Campaña  Mitiga  Tu Huella .

Con la intención  de contribuir  con la comunidad  de Concón  y el cuidado  del  medio  

ambiente,  se estableció  un convenio  con la ONG Ecoruta  Vecinal  Cultura  Medio  

Ambiente  para potenciar  el desarrollo  del  Punto  Limpio  de la comuna,  para tales 

efectos  nuestra  compañía  se comprometió  a realizar un aporte  que  permitió  mejorar  

el manejo  de los residuos  de papel  y cartón,  específicamente . Además  de 

comprometer  la correcta  disposición  de residuos  de papel,  cartón,  aluminio  y 

plásticos,  provenientes  de los Proyectos  que  se desarrollaron  dentro  de ENAP 

Aconcagua,
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Durante  el mes de Octubre  del  2024, en conmemoración  del  Día Nacional  del  Medio  

Ambiente  y con el objeto  de contribuir  con nuestra  educación  ambiental,  resaltando  

la motivación  hacia las personas  e industria  para convertirse  en agentes  activos  de 

un desarrollo  sostenible  y equitativo,  se realizó  la inauguración  del  Punto  Limpio  en 

la instalación  de faena del  Paro de Mantención  Mayor  en ENAP Refinería Biobío, 

promoviendo  la conciencia  y el compromiso  hacia la protección  y conservación  del  

Medio  Ambiente .

La implementación  del  Punto  Limpio  permitió  segregar  los residuos  generados  tales 

como  plásticos,  papel,  cartón  y latas de aluminio,  permitiendo  mejorar  la educación  

ambiental,  fomentar  la participación  en nuestros  colaboradores  y prácticas  de 

consumo  responsable,  promoviendo  las políticas  ambientales  de nuestras  empresa  

y la generación  de espacios  de diálogo  y reflexión  sobre  los desafíos ambientales  

actuales  y futuros .

Los residuos  valorizados  fueron  entregados  en la planta  de reciclaje  autorizada,  

Ciudad Limpia  de la región  de Biobío. 
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7.1 Gestión  de  los  residuos
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Durante  el año 2024, logramos  un importante  avance, reflejando  en un incremento  de +536% en 

la cantidad  de residuos  reciclables  gestionando,  pasando  de 1,1 [ton] en 2023 a 7 [ton] en 2024. 

Este resultado  es fruto  de la implementación  de nuevas estrategias  de segregación  en origen,  

alianzas con  gestores  autorizadas  y campañas  internas  de concientización .

Este crecimiento  demuestra  nuestro  compromiso  con la sostenibilidad  y refuerza  nuestra  meta  

de minimizar  el impacto  de nuestras  operaciones  mediante  la valorización  de residuos .
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Durante  2024, continuamos  operando  con una variedad  de servicios  

activos  tanto  de corta  como  de larga duración,  lo que  implica  distintas  

realidades  en la gestión  y disposición  final  de residuos .

De acuerdo  con la normativa  vigente,  el generador  de los residuos  νes 

decir,  el mandante  de cada proyecto ν es el responsable  de su 

disposición  final . Esta condición  ha representado  históricamente  una 

limitante  para mantener  una trazabilidad  completa  de los datos  de 

generación  y disposición  de residuos .

No obstante,  en 2024 logramos  avances  significativos  en la  

identificación  de  los  residuos  generados , a través de la 

implementación  de paneles  mensuales  de reportabilidad,  según  la 

naturaleza  de cada servicio . Esta mejora  ha permitido  fortalecer  el 

control  interno,  mejorar  la calidad  de los datos  disponibles  y avanzar 

hacia una gestión  más eficiente,  transparente  y alineada  con nuestros  

objetivos  de sostenibilidad .

7.1 Gestión  de  los  residuos

[Contenido 3 -3 - Estándar 306 (2020) ξ Contenido 306 -1; 306-3]

Ferrostaal Chile, no ha tenido multas 
asociadas a violaciones ambientales durante 

el año 2024
[GRI 2-27]
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7.1 Gestión  de  los  residuos
[Contenido 3 -3 - Estándar 306 (2020) ξ Contenido 306 -1; 306-3]
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Como parte  de nuestro  compromiso  con la economía  circular  y la gestión  responsable  de los 

residuos,  en Ferrostaal  Chile  hemos  logrado  aumentar  significativamente  nuestros  

indicadores  de  reciclaje  durante  2024 , generando  impactos  ambientales  positivos  concretos  en 

comparación  con  el año anterior .

El aumento  sostenido  en nuestras  acciones  de  reciclaje  entre  2023 y 2024  refleja  no solo  una 

mejora  en los procesos  de segregación  y valorización  de residuos,  sino también  un impacto  

ambiental  directo  en la conservación  de recursos  naturales,  reducción  de huella  de carbono  y 

fomento  de una cultura  organizacional  responsable  y comprometida  con  el medio  ambiente .

Estos resultados  refuerzan  nuestros  pilares  de sostenibilidad,  especialmente  en el eje de Medio  

Ambiente , y nos motivan  a seguir  impulsando  mejoras  en nuestras  prácticas  de gestión  de 

residuos  para los años venideros .

Indicador 2023 2024 Variación (%)

Papel y Cartón 
reciclado 1.000 kg 4.900 kg +390%

Litros de agua 
ahorrados 223.000 L 980.000 L +339%

Árboles salvados 17 83 +388%

Energía ahorrada 
(kWh) 7.805 34.300 +339%

Plásticos reciclados 595 kg 2.000 kg +236%

Combustible ahorrado 
(L) 1.131 3.990 +253%

Emisiones evitadas 
ыťŊ9§Ћь 1.488 5.250 +252%



Durante  2024, Ferrostaal  Graphics ha consolidado  su compromiso  con la 

sostenibilidad  ambiental  y la economía  circular  mediante  diversas 

iniciativas de cumplimiento  normativo,  eficiencia  operativas  y 

participación  sectorial :

ÅAdhesión  a GRANSIC GIRO, en conformidad  con la Ley  20.920 de  

Responsabilidad  Extendida  del  Productor  (REP), dando  

cumplimiento  al Decreto  12/ 2021 del  Ministerio  de Medio  Ambiente,  el 

cual  establece  metas  de recolección,  valorización  y otras obligaciones  

asociadas a la gestión  de envases y embalajes .

Å Incorporación  al 3er Acuerdo  de  Producción  Limpia  (APL) del  sector  

de  la  industria  gráfica , impulsado  por  ASIMPRES y la Agencia  de 

Sustentabilidad  y Cambio  Climático  de CORFO, orientado  a mejorar  el 

desempeño  ambiental  del  rubro  a través de compromisos  voluntarios  

y medibles
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Durante  el año 2024, hemos  identificado,  medido  y monitoreado  

nuestras  fuentes  de energía, tanto  directas  (como  combustibles  

utilizados  en maquinaria  y transporte)  como  indirectas  (electricidad  

proveniente  de la red). Este enfoque  nos ha permitido  evaluar  

oportunidades  de mejora  y establecer  una base sólida  para metas  de 

reducción  en línea con los desafíos del  cambio  climático,  asociado  a los 

principios  de la descarbonización  de la Compañía.
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[Contenido 3 -3 - Estándar 302 ξ Contenido 302 -1]

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



72

7.2 Gestión  de  la  Energía  

Unidad Consumo 2024*

Ferrostaal Graphics [kW] 123.000

Equipment  Solutions [kW] 3.303

Codelco DCh [kW] Fuera de Alcance de la Organización

Codelco DET [kW] Fuera de Alcance de la Organización

EEI ERA [kW] 14.777

Paro ERBB [kW] Fuera de Alcance de la Organización

Paro ERA [kW] Fuera de Alcance de la Organización

[Contenido 3 -3 - Estándar 302 ξ Contenido 302 -1]

Según lo informado  por  cada Unidad  de Negocio  en sus Paneles Mensuales  
fue  posible  conocer  los consumos   eléctricos  y de combustibles  de cada una 
de ellas.
Sin embargo,  en algunos  centros  de trabajos  la energía eléctrica  es 
proporcionada  por  el cliente,  por  lo que  no es posible  la obtención  de los 
datos  de consumos . 

*Los consumos informados  corresponden desde Julio η Diciembre 2024, exceptuando  FG y ES 
donde los consumos corresponden de Enero η Diciembre 2024
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7.2Gestión  de  la  Energía  

Unidad Consumo 2024*

Ferrostaal Graphics [m3] Fuera de Alcance de la Organización

Equipment  Solutions [m3] 20,5

Codelco DCh [m3] Fuera de Alcance de la Organización

Codelco DET [m3] Fuera de Alcance de la Organización

EEI ERA [m3] 4,9

Paro ERBB [m3] 54,4

Paro ERA [m3] Fuera de Alcance de la Organización

[Contenido 3 -3 - Estándar 302 ξ Contenido 302 -1]

*Los consumos informados  corresponden desde Julio η Diciembre 2024, exceptuando  FG y ES 
donde los consumos corresponden de Enero η Diciembre 2024
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Para la Compañía, el uso responsable  y sostenible  del  recurso  hídrico  es 

una prioridad  estratégica,  especialmente  en el contexto  actual  de 

creciente  escasez hídrica que  afecta  a diversas regiones . En línea con 

nuestro  compromiso  ambiental,  todos  nuestros  Proyectos  y Servicios 

incorporan  medidas  orientadas  a la reducción  del  consumo  de  agua  y a 

su uso eficiente , promoviendo  así prácticas  que minimicen  el impacto  

sobre  este recurso  vital .

Durante  el segundo  semestre  del  año 2024, iniciamos  el reporte  de 

consumo  de agua potable  de todos  los Proyectos  y Servicios de la 

Compañía a través de los Paneles HSEQ  Mensuales,  con los respaldos  

que  acreditan  los consumos . 

7.3 Gestión  del  Recurso  Hídrico  

[Contenido 3 -3 - Estándar 303 ξ Contenido 303 -5]
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7.3 Gestión  del  Recurso  Hídrico  

[Contenido 3 -3 - Estándar 303 ξ Contenido 302 -5]

*Los consumos informados  corresponden desde Julio η Diciembre 2024, exceptuando  FG que los 
consumos corresponden de Enero η Diciembre 2024
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En el marco  de nuestro  compromiso  con la gestión  ambiental  preventiva  y la  

seguridad  operacional , durante  el año 2024 se llevaron  a cabo  simulacros  

ambientales  enfocados  en derrames  de  sustancias  peligrosas .

Estas actividades  formaron  parte  de nuestro  Plan de  Respuesta  ante  Emergencias  

Ambientales , cuyo  objetivo  es entrenar  a nuestros  equipos  en escenarios  críticos, 

reforzar  los protocolos  de actuación  y asegurar  una coordinación  eficiente  frente  a 

situaciones  que  puedan  representar  un riesgo  para el entorno  y las personas .

Estas instancias no solo permitieron  verificar  la  eficacia  de  nuestros  planes  de  

contingencia , sino también  promover  una cultura  de  prevención  ambiental  

activa , fortalecer  las capacidades  técnicas  de nuestros  colaboradores  y asegurar  

el cumplimiento  de las exigencias  normativas  y de nuestros  clientes  estratégicos .

La realización  de estos ejercicios  refuerza  el compromiso  de Ferrostaal  con la 

protección  del  medio  ambiente , la mejora  continua  en seguridad  industrial  y la 

preparación  operativa  frente  a emergencias , pilares  fundamentales  de nuestra  

estrategia  de sostenibilidad .


